
 

北京腾诺保险经纪有限公司 2023 年度消保工作报告 

 

一、公司 2023 年消费者权益保护工作情况回顾 
2023 年 3 月 1 日起施行的《银行保险机构消费者权益保护管理办法》明确

提出，保险专业中介机构应当将消费者权益保护纳入公司治理、企业文化建设和

经营发展战略，建立健全消费者权益保护体制机制，将消费者权益保护要求贯穿

业务流程各环节。 

为落实监管政策要求并加强公司消费者权益保护工作，2023 年公司在董事

会、管理层的坚强领导和各部门的有力配合下开展了一系列富有针对性的消费者

权益保护工作，包括制订消费者权益保护政策、设立董事会消费者权益保护委员

会、明确消费者权益保护职责履行的牵头部门、开展消费者权益保护专项培训等。 

（一）制订消费者权益保护政策 

2023 年，根据《银行保险机构消费者权益保护管理办法》并结合公司业务实

际，公司制订了《北京腾诺保险经纪有限公司消费者权益保护管理制度》并经过

董事会批准，《北京腾诺保险经纪有限公司消费者权益保护管理制度》已向公司

全员发文并生效。 

（二）设立董事会消费者权益保护委员会 

2023 年，公司设立董事会消费者权益保护委员会对消费者权益保护工作进

行总体规划和指导。 

（三）明确消费者权益保护职责履行的牵头部门 

2023 年，公司指定合规与风险管理部为履行消费者权益保护职责的部门，

由其牵头组织并督促指导公司各部门开展消费者权益保护工作。 

（四）合规专项培训 

2023 年，公司通过非现场方式对全员进行了《消费者权益保护体系专项培

训》。 

（五）开展消费者权益保护的研讨 



2023 年公司与中国保险法学会合作，组织召开了“银行保险机构消费者权

益保护管理办法与保险销售行为管理办法热点难点问题研讨会”，参会专家学者、

实务界人员对保险消费者保护的各个方面进行了讨论，为腾诺未来消保工作的开

展指明了方向。 

（六）利用新技术新手段加强消保知识宣教引导 

公司积极配合腾讯集团打造线上线下金融教育平台和基地，不断拓展金融政

策宣传覆盖面，提高消费者的金融素养，强化重点群体风险防范意识。 

二、公司 2024 年消费者权益保护工作计划 

2024 年，公司将继续关注法律、法规及监管政策变化，研究、落实对消费者

权益保护工作的最新要求，公司消费者权益保护工作拟围绕“夯实业务流程各环

节的消费者权益保护工作”的主题开展，包括如下几个方面： 

（一）结合重点业务开展实际情况落实消费者权益保护审查机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实消费者权益保护审查机制。

对面向消费者提供的产品和服务在设计开发、定价管理、协议制定、营销宣传等

环节进行消费者权益保护审查，尽量从源头上防范侵害消费者合法权益行为发生。

公司推出新产品和服务或者现有产品和服务涉及消费者利益的条款发生重大变

化时，应当重点开展审查。 

（二）结合重点业务开展实际情况落实消费者权益保护信息披露机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实消费者权益保护信息披露

机制。遵循真实性、准确性、完整性和及时性原则，在售前、售中、售后全流程

披露产品和服务关键信息。 

（三）结合重点业务开展实际情况落实消费者适当性管理机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实消费者适当性管理机制。

公司将对产品的风险进行评估并实施分级、动态管理，公司将开展消费者风险认

知、风险偏好和风险承受能力测评，将合适的产品提供给合适的消费者。 

（四）结合重点业务开展实际情况落实销售行为可回溯管理机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实销售行为可回溯管理机制。

公司将对产品和服务销售过程进行记录和保存，利用现代信息技术，提升可回溯

管理便捷性，实现关键环节可回溯、重要信息可查询、问题责任可确认。 



（五）结合重点业务开展实际情况落实消费者个人信息保护机制 

2024 年，公司将对消费者个人信息实施全流程分级分类管控，有效保障消

费者个人信息安全。 

（六）结合重点业务开展实际情况落实合作机构名单管理机制及合作产品

准入机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实合作机构名单管理机制及

合作产品准入机制。对涉及消费者权益的合作事项，设定合作机构准入和退出标

准，并加强对合作机构的持续管理。公司将在合作协议中应当明确双方关于消费

者权益保护的责任和义务。 

（七）结合重点业务开展实际情况落实投诉处理工作机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实投诉处理工作机制，畅通

投诉渠道，规范投诉处理流程，加强投诉统计分析，不断溯源整改，切实履行投

诉处理主体责任。 

（八）结合重点业务开展实际情况落实消保内部培训机制 

2024 年，公司将结合重点业务开展实际情况落实消保内部培训机制，对从

业人员开展消费者权益保护培训，提升培训效能，强化员工消费者权益保护意识。 

三、结语 
2024 年，公司将继续按照监管要求，扎实做好消费者权益保护工作，以高度

的责任心和使命感严格执行消费者权益保护制度，将消费者权益保护要求贯穿业

务流程各环节。 

 


